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INTRODUCCION

1. Objetivo general

Este sistema de tickets fue creado para ordenar y centralizar la forma en que los clientes

nos reportan problemas o hacen consultas.

En lugar de enviar mensajes por WhatsApp, ahora cada reclamo se carga como un ticket
en el sistema.
Esto nos permite asignar cada caso al técnico correspondiente, hacer seguimiento, cargar

soluciones y mantener un historial de atencion mucho mas claro y organizado.

2. ;Qué es un ticket?

Un ticket es un reporte o reclamo que deja el cliente en el sistema, indicando un problema
0 necesidad.
Cada ticket tiene sus propios datos (quién lo cargo, de qué se trata, cuando, etc.), y

permite seguir su estado: desde que se reporta, hasta que se soluciona y se cierra.

3. Roles

Cliente
Jefe Técnico
Técnico

4. Conceptos importantes del sistema

Ticket: numero identificador unico de cada ticket.

Fecha: dia en que el ticket fue cargado al sistema.

Criticidad: nivel de urgencia o gravedad del problema reportado.

Técnico asignado: persona responsable de resolver el problema.

Categoria: definida por el jefe técnico, permite agrupar los tickets por tipo de
problema.

Tiempo transcurrido: muestra cuanto tiempo paso6 desde que se creo el ticket en el
sistema.

Usuario: persona que carga el ticket en el sistema.

Persona afectada: quien realiz6 el reclamo o esta directamente afectado por el
problema.

Teléfono: numero de contacto del cliente o persona afectada.

Razoén social: nombre de la empresa a la que pertenece el cliente.

Problema reportado: descripcion del inconveniente o situacion a resolver.
Imagen: opcion para adjuntar una captura o foto relacionada al problema.



CLIENTE

1. Acceso al sistema

El ingreso a Tickets se realizara desde la siguiente direccion electrénica
. Una vez que usted se autentique

como usuario autorizado, podra acceder al sistema.

2. Visualizacion de Tickets

Al ingresar con el perfil de Cliente, se muestra un listado con todos los tickets que usted
mismo genero.

Tickets _—

Estado Acciones

ram |

Ticket Fecha Usuario Afectado Problema
121 10-07-2025 Tester Tengo un problema test

3. Acciones disponibles sobre cada ticket
1. Editar
Cerrar el ticket, cuando el problema ya fue solucionado.

Agregar mensajes o imagenes para ampliar la informacion sobre el
problema.

Ticket 121

USUARIO:
PERSONA AFECTADA: Tester
TELEFONO: 11-1111-1111
RAZON SOCIAL: LA CABARA SA.

PROBLEMA REPORTADO:
Tengo un problema test

Cerrar Ticket

Consultas Técnicas

Escribe un mensaje #

Seleccionar archivo INEEE VR VL Enviar



https://sistemasanantonio.com.ar/tickets/login.aspx

2. Eliminar
Solo estara disponible si el ticket aun no fue cerrado.

4.Generar un nuevo ticket

Al crear un ticket, debera completar los siguientes campos:
Usuario afectado: nhombre de la persona con el problema.
Teléfono: niumero de contacto para hacer seguimiento del caso.
Problema: describa el inconveniente con el mayor detalle posible.
Estado: una vez resuelto el problema, tanto el cliente como el técnico asignado
pueden cerrar el ticket.

Agregar Ticket

vsvario tectase: (N

Télefono (opcional):

Problema:

iQuerés Agregar una Imagen?

Bl lee o ETET(O YOl Ninglin archivo seleccionado

Guardar




